MODULO I - Qualificaciio Técnica d,e Nivel Médio de
AUXILIAR DE INFORMATICA

I. 1 GESTAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS I

Funcao: Uso e Gestao de Computadores e de Sistemas Operacionais

BASES TECNOLOGICAS

1. Arquitetura geral de computadores

2. Tipos e Estrutura do Sistema Operacional

3. Funcdes e servigos de Sistema Operacional

4. Gerenciamento dos recursos do sistema operacional. ( Vide anexo ferramenta de
apoio)

I.  2INSTALACAO E MANUTENCAO DE COMPUTADORES
Funcao: Instalacao e Manutencao de Computadores

Bases Tecnoldgicas

1. Normas e procedimentos para utilizacdo dos laboratérios de informética

2. Sistemas numéricos decimais, binario e hexadecimal.

3. Nocodes de seguranga, instalacio elétrica e aterramento

4. Principios de funcionamento de processadores, memorias e caracteristicas dos
equipamentos internos e externos

5. Conexao fisica e instalagdo de programas para equipamentos externos € internos
(mouse, impressora, teclado, video, modem, rede, etc;) ( vide anexo ferramentas de
apoio)

6. Instalacdo e desinstalagdo de softwares

I. 3 LOGICA DE PROGRAMACAO

Funcio: Logica, Algoritmos e Métodos de Desenvolvimento de Aplicativos

BASES TECNOLOGICAS

1. Logica, algoritmos, fluxogramas e pseudocddigos
2. Nocgodes de estruturas de dados



I. 4 OPERACAO DE SOFTWARE APLICATIVO]

Funcao: Operacao de Computadores e Sistemas Operacionais
BASES TECNOLOGICAS

1. Operagdo e configuracdo de aplicativos basicos de computador (Gerenciamento de
arquivos, processadores de texto, planilhas, apresentacdes e Internet — Vide anexo:
Ferramentas de Apoio)

l. 5 TECNICAS E LINGUAGENS PARA BANCO DE DADOS |
Funcao: Tecnologias e Linguagens para Banco de Dados

BASES TECNOLOGICAS

1. Técnicas de coleta de informacdes para banco de dados
2. Estrutura de dados aplicada a banco de dados.
3. Tipos de armazenamento e métodos de acesso aos dados. Modelos de

banco de dados (DER, MER e normalizacao)
4. Ambientes/ ferramentas de gerenciamento de bancos de dados. Vide anexo:

Ferramentas de Apoio

l. 6 INGLES TECNICO

Funcao: Suporte ao Usuario - Documentacao Técnica

BASES TECNOLOGICAS

1. Técnicas de leitura instrumental: Compreensao de texto, como Skimming e
Scanning

2. Conversacgao: formas de comunicacdo cotidianas por meios utilizados na
area Técnica

3. Vocabulario: campos semanticos da area de Informatica

4. Nocgdes sobre elaboracéo de textos simples

5. Textos técnicos, publicitarios, classificados, etc



. 7 LINGUAGEM, TRABALHO E TECNOLOGIA
Funcao: Linguagem, Trabalho e Tecnologia

BASES TECNOLOGICAS

1. Estudos de textos técnicos/ comerciais aplicados a drea de Informadtica, através de:

* indicadores lingiiisticos:
vocabuldrio;
orfologia;

intaxe;

emantica;

rafia;

pontuacio;
acentuacio, etc.
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* indicadores extralingiiisticos:
v’ efeito de sentido e contextos sécioculturais;
v" modelos preestabelecidos de produgio de texto

2. Conceitos de coeréncia e de coesdo aplicadas a andlise e a producdo de textos
técnicos especificos da drea de Informaética:
oficios;

memorandos;

comunicados;

cartas;

avisos;

declaragdes;

recibos;

carta-curriculo;

curriculum vitae;

relatorio técnico;

contrato;

memorial descritivo;

memorial de critérios;

técnicas de redacdo
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Parametros de niveis de formalidade e de adequacdo de textos a diversas
circunstancias de comunicagao

4. Principios de terminologia aplicados a drea de Informatica:

v glossédrio com nomes e origens dos termos utilizados pelo Informatica;

v’ apresentagdo de trabalhos de pesquisas;

v’ orientagdes e normas lingiiisticas para a elaboragio do trabalho para conclusio de
curso



|. 8 ORGANIZACAO EMPRESARIAL
Funcao: Organizacao Empresarial

BASES TECNOLOGICAS

1. Fundamentos do modelo organizacional. Estrutura do planejamento: estratégico,
titico e operacional
2. Visdo global das areas funcionais: mercadolégica, financeira, producao e de recursos
humanos

. Sistemas de informacao e administracao.

. Responsabilidade social da empresa

MODULO Il - Qualificacao Técnica de Nivel Médio de
AUXILIAR EM PROGRAMACAO DE COMPUTADORES

Il. 1 GESTAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS I

Funcao: Operacao de Computadores e Sistemas Operacionais

BASES TECNOLOGICAS

1. Estrutura geral de compiladores
2. Funcdes e servicos de sistema operacional. (Vide anexo: Ferramentas de Apoio) .
3. Gerenciamento de arquivos, memorias e recursos do S.O.

Il. 2 ESTRUTURA DE DADOS

Funcao: Légica, Algoritmos e Métodos de Desenvolvimento de
Aplicativos

BASES TECNOLOGICAS

1. Logica, algoritmos, fluxogramas e pseudoc6digos

2. Técnicas de programagao estruturada

3. Estruturas de dados

4. Vetores, matrizes, funcdes e procedimentos

5. Linguagens de programacao

6. Desenvolvimento de software

7. Ambientes de desenvolvimento de programa. Vide anexo: Ferramentas de Apoio



Il.. 3 PROGRAMAACAO DE COMPUTADORES |

Funcao: Légica, Algoritmos e Métodos de Desenvolvimento de
Aplicativos

BASES TECNOLOGICAS

1. Légica computacional
2. Vetores, Matrizes, Fun¢des e Procedimentos
3. Programagdo de Computadores basico com nogdes de Banco de Dados.( Vide anexo:

Ferramentas de Apoio)
4. Técnicas de Programacao

Il. 4 DESENVOLVIMENTO DE SOFTWAREI

Funcao: Légica, Algoritmos e Métodos de Desenvolvimento de
Aplicativos

BASES TECNOLOGICAS

1. Desenvolvimento de software. (Vide anexo: Ferramentas de Apoio)
2. Ambientes de desenvolvimento de programas
3. Légica computacional

Il. 5 TECNICAS E LINGUAGENS PARA BANCO DE DADOS I

Funcao: Tecnologias e Linguagens para Banco de Dados

BASES TECNOLOGICAS

1. Ambientes/ ferramentas de gerenciamento de bancos de dados. (Vide anexo:

Ferramentas de Apoio).

2. Linguagem SQL

3. Gerenciamento de banco de dados
4. Administragdo de banco de dados



Il. 6 REDES DEE COMUNICA(}AO DE DADOS
Funcao: Instalacao e Configuracao de Redes

BASES TECNOLOGICAS

1. Tipos de redes

2. Topologias de redes

3. Tipos de meios fisicos

4. Sistemas de Comunicacao e meios de transmissao

5. Normas convengdes instrumentos de aferi¢ao e certificacio de cabos de rede
6. Modelos de referéncia de arquiteturas de redes

7. Cabeamento estruturado

8. Componentes de redes

9. Padrdes de redes: ETHERNET, FAST-ETHERNET, ATM, FDDI. (Vide anexo:
Ferramentas de Apoio)

10. Protocolos de comunicacao

11. Interconexdo, enderecamento de redes e mascaras de sub-redes

12. Especificagdes e configuragdes de servidores de redes

13. Classificacdo de sistemas operacionais para redes € seus servicos

14. Configuracao de aplicacdes de redes

Il. 7 ANALISE DE PROGRAMA(}AO
Funcao: Introducao a Analise e Projeto de Sistemas

BASES TECNOLOGICAS

1. Modelagem de dados

2. Metodologias de andlise e projetos de sistemas utilizando linguagem de modelagem
unificada (UML)

3. Metodologia de projeto de sistemas com UML:

v Diagrama de Casos de Uso, de Classes e de Objetos.

v" Diagrama de Intera¢do — Seqiiéncia e Colaboragdo

v Diagrama de Grifico de Estados e Atividades

(Vide anexo: Ferramentas de Apoio)
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Il. 8 PLANEJAMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE

CURSO (TCC) EM INFORMATICA
Funcao: Estudo e Planejamento

BASES TECNOLOGICAS

Estudo do cendrio da édrea profissional:

caracteristicas do setor (macro e micro regides);

avancos tecnoldgicos;

iclo de Vida do setor;

demandas e tendéncias futuras da drea profissional;

identificacdo de lacunas (demandas ndo atendidas plenamente) e de situacdes-
problema do setor.

2. Identificacdo e defini¢do de temas para o TCC:

v

andlise das propostas de temas segundo os critérios: pertinéncia, relevincia e
viabilidade

3. Definicao do cronograma de trabalho
4. Técnicas de pesquisa:
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Documentacao Indireta (pesquisa documental e pesquisa bibliogréfica);

técnicas de fichamento de obras técnicas e cientificas;

Documentacdo Direta (pesquisa de campo, de laboratdrio, observacdo, entrevista e
questiondrio);

técnicas de estruturacdo de instrumentos de pesquisa de campo (questiondrios,
entrevistas, formularios etc.)

5. Problematizacao

6. Construgao de hipdteses

7. Objetivos: geral e especificos (Para qué? e Para quem?)
8. Justificativa (Por qué?)



MODULO III - Hapilitacﬁo Profissional Té}cnica de Nivel
Médio de TECNICO EM INFORMATICA

III. 1 GESTAO DE SISTEMAS OPERACIONALIS III

Funcao: Operacao de Computadores e Sistemas Operacionais

BASES TECNOLOGICAS

1. Fungdes e servigos de sistema operacional.

(Vide anexo: Ferramentas de Apoio)

2. Instalacdo e configuracdo do Sistema Operacional
3. Administracdo do Sistema Operacional

4. Administrag@o de redes

I11. 2 PROGRAMACAO DE COMPUTADORES II
Funcao: Légica, Algoritmos e Métodos de Desenvolvimento de
Aplicativos

BASES TECNOLOGICAS

1. Programacao de computadores.
(Vide anexo: Ferramentas de Apoio)
2. Aplicagdo de conceito cliente/ servidor

III. 3 DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE 11

Funcao: Légica, Algoritmos e Métodos de Desenvolvimento de
Aplicativos

BASES TECNOLOGICAS
1. Desenvolvimento de software

(Vide anexo: Ferramentas de Apoio).
2. Ambientes de desenvolvimento de programas



IIl. 4 PROGRAMACAO PARA INTERNET
Funcao: Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas para Internet

BASES TECNOLOGICAS

1. Programagdes para Web

(Vide anexo: Ferramentas de Apoio)

2. Estrutura de paginas de Internet

3. Formatacao de péaginas

4. Criacdo de formularios

5. Introdugdo a criacdo de paginas dindmicas

II1. 5 APLICATIVOS PARA PROJETOS
Funcao: Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas Aplicativos

BASES TECNOLOGICAS

1. . Ferramentas de apoio para desenvolvimento de projetos. Vide anexo: Ferramentas de Apoio.

2. . Operacdo das ferramentas de apoio.

III. 6 ETICA, CIDADANIA E QUALIDADE
Funcao: Organizacao Empresarial

BASES TECNOLOGICAS

1. Higiene e Seguranca no Trabalho

2. Relacgdes Interpessoais - cliente

3. Satide social e ambiental

4. Gestao empreendedora e qualidade

5. Etica profissional, regras e regulamentos organizacionais

6. Conceitos de trabalho em equipe, cooperacdo e autonomia pessoal
7. Critérios de imagem pessoal

8.Cddigo de Defesa do Consumidor



I11.7 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE CON CLUSAO DE
CURSO (TCC) EM INFORMATICA

Funcao: Desenvolvimento e Gerenciamento de Projetos

BASES TECNOLOGICAS

1. Referencial tedrico: pesquisa e compilacdo de dados, produgdes cientificas etc.
2. Construcao de conceitos relativos ao tema do trabalho: defini¢des, terminologia,
simbologia etc.
3. Definicdo dos procedimentos metodoldgicos:
Cronograma de atividades;
luxograma do processo

4. Dimensionamento dos recursos necessarios

5. Identificacdo das fontes de recursos

6. Elaboracdo dos dados de pesquisa: selecao, codificacdo e tabulacio
7. Anélise dos dados: interpretacdo, explicacdo e especificagao.

8. Técnicas para elaboracdo de relatorios, graficos, histogramas.

9. Sistemas de gerenciamento de projeto

10. Formatacdo de trabalhos académicos



