TCC

“Óculos Studio”

Por uma foto digital, o cliente personaliza seus óculos, selecionando cada parte de acordo com o seu gosto. Ao terminar, se for do desejo do cliente, pode-se gravar o nome ou o que quiser na haste. O óculos fica pronto em 2 horas, oferecemos serviço “delivery” e também temos uma seção de aluguel de óculos escuros.

Público Alvo: Classe média alta e classe alta.

Pontos Fracos: Preço, dificuldade em atingir outras classes.

Pontos Fortes: Rapidez na entrega, variedades e customização.
Concorrentes – Diretos: Chilli Beans; Fotóptica.

Concorrentes – Indiretos: Todas as outras ópticas em geral.

Público Alvo: Homens e mulheres de todas as idades com personalidade forte e fãs de autenticidade, pertencentes às classes A e B, residentes na região metropolitana de São Paulo.

Briefing

Informações mais relevantes

· Produto e Serviço
Nome: Óculos Studio
Descrição: Ótica; aluguel/compra; customização.

Histórico:

Embalagem: Estojo/Nécessaire (A escolha)
Preço/Tendência: A partir de R$ 200,00.

Custo/Benefício: Existe, pois é um material bom e barato, que atende os gostos e as necessidades de cada cliente.

Concorrentes: Chilli Beans, Fotóptica, Óticas em geral.

· Vantagens e Desvantagens

Vantagem única: Customização, pronta entrega.

Principal: Customização

Secundária: Praticidade

Desvantagem: Preço

Local de fabricação: Fabricação própria.
Diferencial do produto: Customização própria, peças exclusivas.

Imagem da marca: Uma empresa com potencial e de prontidão para atender os gostos do cliente.
· Mercado
Evolução do mercado:
Tamanho do mercado:

Mercado potencial: Mercado da capital de São Paulo, por ser uma cidade grande.

Share em relação ao cliente:
· Tendência das vendas
Influência – Regionais; Sazonais; Demográficas: Pessoas de todas as partes usam óculos com a mesma freqüência.
· Consumidores
Compradores do produto da concorrência e dos potenciais
Ocupação/Profissão: Empregos diversos, salários elevados.

Posição Cultural/Social: Alta

Quantidade de consumidores: Em média, 500 clientes mensais.
Localização: Bairros vizinhos, de classe alta e/ou classe média-alta.
Grupos de idade: Entre 20 e 35 anos.

Sexo: Feminino/Masculino

Renda: Média-alta/Alta

Decisores e Influenciadores de compra: A própria pessoa, a não ser que seja menor de idade.

Necessidade da compra: Dificuldade de visão.

Atitudes do consumidor: Personalidade forte.

Preço: A partir de R$ 200,00
Qualidade: Boa/Alta

Utilidade: Auxiliar a visão

Hábitos de compra e uso: Freqüentes.

· Principais razões para a compra e o uso

Emocional: Melhorar a aparência, personalizá-la. Ajuda a auto-estima.

Racional: Auxilia e protege a visão.

Planejamento de Marketing

Entidade – Ótica Óculos Studio

Produto - Óculos

Análise Situacional -  

Análise Mercadológica – 60% da população brasileira 

Problema  - Algo novo,sem marca, receio do público

Concorrentes – Óticas em geral (Chilli Beans , Fotóptica)

Objetivo de Marketing – Alcançar 15% do mercado

Meta – Atingir 5% das vendas em 1 ano

Matriz PFOA - 

Objetivos da Campanha – Mostrar ao público um novo conceito sobre ótica

Conceito da Campanha – Transformar o óculos em um acessório e não apenas numa necessidade 

Praça - Higienópolis

Estratégias de Campanha – Eventos para divulgação, com participação de artistas e concursos culturais

Objetivos de Comunicação – Mostrar a confiança e familiaridade da nossa marca

Problemas a serem resolvidos pela comunicação – Reconhecimento da loja (Marca)

Estratégias da Comunicação – Através de responsabilidade social conquistar a confiança dos usuários

· Ações

Tabela – (Em anexo)
Resumo das Mídias – Nossas propagandas estão avaliadas em apenas uma exibição semanal nos intervalos dos programas indicados nas tabelas em anexo. Para a campanha de Lançamento da nossa empresa, foram gastos 2.787.360 reais com propaganda. Com a campanha promocional, “Criando Brincando”, foram gastos 592.800 reais sendo que, no programa “Tv Xuxa”, as propagandas foram ao ar todos os dias que o programa foi exibido. E com a campanha “De olho no verão”, foram gastos 1.583.880 reais. Totalizando, nossos gastos com propaganda foram de 4.964.040 reais.
Verba – 5 milhões
· Briefing de Criação
Cliente – Óculos Studio

Descrição do Produto – Óculos personalizados

Público Alvo – Classe média alta e classe alta

Concorrentes – Óticas em geral (Chilli Beans, Fotóptica)

Mídias utilizada pelos concorrentes – TV, revista, jornal

Promoções realizadas pelos concorrentes – Fotóptica (de acordo com a idade do cliente ele ganha o dobro em descontos na compra de seu óculos)

Conteúdo Básico da Comunicação - Informação

Tom da Campanha  - 

Ritmo -

Verba -

· Campanha

Problemas que a comunicação deve resolver – Atrair mais clientes para a loja. Especialmente os que não são residentes da região.
Praça - Higienópolis

Slogan – “A vida do jeito que você quer ver”

· Planejamento de Mídia
Objetivos de Mídia – Atingir grande público da região do bairro Higienópolis da cidade de São Paulo.
Período da Campanha – Campanhas serão realizadas com mais intensidade nos períodos de baixa venda, como nos meses de junho, agosto e dezembro.
Praça  - Região nobre da cidade de São Paulo
Alcance - 
· Características e Justificativas dos meios
Meios –

· Estratégias de Mídia

Veículos – Televisão, Outdoors, Revistas.
· Mídias de Apoio e Sustentação

Mídias – Televisão, mala-direta e revista.
Cronograma de Mídia – Comerciais em TV nos programas com telespectadores de acordo com a promoção/evento realizado pela empresa. Comerciais com semanas alternadas em programas que se repetem 6 vezes por semana.

Propagandas em revistas mensais e em apenas uma revista quinzenal. 
Mala-direta uma vez por mês de acordo com a duração de cada promoção.
· Criação
Peças – Outdoors, páginas duplas de revistas, comerciais em televisão.
Ações
Nome da Ação: “De Olho na Moda” (Evento para o lançamento da marca.)
Público: Usuários de óculos.
Objetivo: Lançar a loja no mercado, conquistando um grande público. 
Estratégia: Criar um desfile de óculos com grandes personalidades, oferecendo ao cliente um brinde exclusivo em troca de um alimento não perecível ou um brinquedo em bom estado.
Justificativa: Com o evento, desejamos mostrar ao público nosso trabalho e fazer com que a nossa empresa seja reconhecida.
Mecânica: O evento será beneficente, ajudando instituições que zelam pelo bem estar de crianças carentes. O evento será realizado no pátio do Shopping Higienópolis, bairro onde a loja é situada. O brinde será um estojo exclusivo da loja para os freqüentadores do evento. Nossa propaganda para o evento será através de mala-direta, anúncios, outdoors e comerciais em televisão.
Nome da Ação: “De Olho no Verão”
Público: Usuários de óculos de sol e grau.
Objetivo: Vender a marca “Studio” em óculos de sol.
Estratégia: Criar uma promoção para, ao adquirir um óculos de grau, obtém-se um desconto em um óculos de sol.

Justificativa: A loja quer alcançar maior número de clientes na venda de óculos de sol da sua própria marca.
Mecânica: O cliente chega à loja e tem a opção de criar um óculos customizado, ou comprar um óculos pronto (de grau). Ao adquirir seu óculos de grau, o cliente opta por um segundo óculos, dessa vez de sol, podendo também customizá-lo. Na compra dos dois óculos, o segundo sai com 30% de desconto.
Nome da Ação: “Crie brincando”
Público: Crianças e seus respectivos pais de 5 a 12 anos.
Objetivo: Conquistar o público infantil.
Estratégia: Criar um concurso cultural onde cada criança cria seu próprio óculos.
Justificativa: O público infantil não recebe muita atenção nesse tipo de mercado. Desejamos conquistá-lo de uma forma com que as crianças se interessem pelo o que lhe oferecemos, e influenciem os seus decisores a consumir em nossa loja.
Mecânica: As crianças que desejam participar do concurso, devem primeiramente se consultar em nossa loja, para a confirmação de que a criança necessita de óculos, a consulta é gratuita, porém a receita fica arquivada, não podendo ser retirada até o término do concurso. Provada a necessidade da criança, a mesma está automaticamente inscrita no concurso. A criança dirige-se a um de nossos computadores na sala de criação e cria seu óculos. Funcionários da loja avaliarão as criações e a vencedora será comercializada pela loja num período de 6 meses e a criança vencedora leva o óculos que criou de graça.   
