Bases Tecnol 6gicas — Informética para I nternet

1° Médulo

1 GESTAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS |

1. Funcdes e servicos de sistema operacional (S.0. de apoio: DOS e Windows)
2. Tipos e Estrutura do Sistema Operacional

2 OPERACAO DE PROGRAMAS APLICATIVOS

1. Operacéao e configuracdo de aplicativos basicos de computador
(Processadores de Texto, Planilhas, Apresentacdes e Internet).

3 INSTALACAO E MANUTENCAO DE COMPUTADORES

1. Principios de funcionamento, evolucéo e caracteristicas:
* processadores;

* membros;

» demais e equipamentos (internos e externos)

2. Conexao fisicas de equipamentos externos (mouse, impressora, teclado,
video, modem, rede, etc.)

3. Nocdbes, de seguranca, instalacéo elétrica e aterramento
4. Normas e procedimentos para utilizacdo de laboratorios
4 LOGICA DE PROGRAMACAO

1. Logica, algoritmos, fluxogramas e pseudocoédigos

2. Vetores, matrizes, funcdes e procedimentos

3. NocdBes de estruturas de dados

4. Logica de Programacao

Linguagem de apoio:

Java Script —ASP/C + +

5 DESENVOLVIMENTO E DESIGN DE WEBSITES |

1. Criacéo de websites

2. Formatacdo de uma pagina

3. Insercao de imagens



4. Criagao de vinculos
5. Criacao de tabelas
6. Editoracao de paginas em HTML

7. Ambientes de desenvolvimento de websites
Linguagem de apoio:
HTML, PHP e CSS

6 LINGUAGEM, TRABALHO E TECNOLOGIA

1. Estudos de textos técnicos/ comerciais aplicados a area de Informatica para
Internet, através de:

indicadores

linguisticos:

vocabulario;

morfologia;

sintaxe;

semantica,

grafia;

pontuacao;

acentuacéao, etc.

indicadores

extralinguisticos:

efeito de sentido e contextos

sécioculturais;

modelos preestabelecidos de producao de texto

2. Conceitos de coeréncia e de coesédo aplicadas a analise e a producao de
textos técnicos especificos da area de Informatica para Internet
oficios;

memorandos;

comunicados;

cartas;

avisos;

declaracoes;

recibos;

carta-curriculo;

curriculum vitae;

relatério técnico;

contrato;

memorial descritivo;

memorial de critérios;

técnicas de redacédo

3. Parametros de niveis de formalidade e de adequacao de textos a diversas
circunstancias de comunicacao

4. Principios de terminologia aplicados a area de Informatica para Internet:



glossario com nomes e origens dos termos utilizados pela Informatica para
Internet;

apresentacao de trabalhos de pesquisas;

orientacdes e normas linguisticas para a elaboracdo do trabalho para
concluséo de curso

7 ARTE DIGITAL

1. Nocbes de desenho (a mao livre)

2. Composicao da imagem (textura, forma, planos, etc.)

3. Composicéao de cores

4. Editoracdo de imagens prontas

5. Aplicacdo de efeitos digitais

6. Aplicativos de apoio:

Paint, Paint Shop Pro,

Imaging

8 CRIACAO E EDITORACAO DE IMAGENS

1. Design gréafico

2. Padrdes de arquivos de imagens

3. Preparacéo de imagens para impressao

4. Redimensionamento de imagens

5. Retoque de imagens

6. Aplicagdo de canais, camadas e filtros

7. Criagao de imagens

8. Aplicativos de apoio: Paint Shop Pro, Imaging, Photoshop, Corel Draw
2° Médulo

1 GESTAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS II

1. Software livre: o historico do Linux

2. Instalagao e desinstalagéo do Linux

3. Trabalhando com arquivos e pastas



4. Armazenamento de dados; sistemas de arquivos

5. Administracao de contas de usuarios e grupos

6. Controle e seguranca de arquivo

7. A Shell

8. O ambiente grafico e seus aplicativos

9. Administracao de redes em software livre

10. Aplicativos de apoio (S.O. de apoio: Linux)

2 COMPOSICAO E PROJETO

1. Alfabeto Visual - Elementos Basicos de comunicacao visual

2. Cédigos urbanos, mensagens analdgica e digital, linguagem ocidental e
oriental

3. Signos (index, icone e simbolos). Semiotica

4. Linguagem, informacdo e comunicacao — Kitsch

5. ComposicOes da natureza

6. Composicdes humanas

7. Efeitos sensoriais da composicao

8. Projetando e compondo em aplicacées de ambiente web

3 PLANEJAMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)
EM INFORMATICA PARA INTERNET

1 Estudo do cenério da &rea profissional:

caracteristicas do setor (macro e micro regiées);

avancos tecnoldgicos;

ciclo de vida do setor;

demandas e tendéncias futuras da area profissional;

identificacdo de lacunas (demandas nao atendidas plenamente) e de situacdes
problema do setor

2. ldentificacdo e definicdo de temas parao TCC
Andlise das propostas de temas segundo os critérios: pertinéncia, relevancia e
viabilidade

3. Definigéo do cronograma de trabalho



4. Técnicas de pesquisa:

documentacéo indireta (pesquisa documental e pesquisa bibliogréfica);
técnicas de fichamento de obras técnicas e cientificas;

documentacéo direta (pesquisa de campo, de laboratorio, observagéo,
entrevista e questionario)

técnicas de estruturacao de instrumentos de pesquisa de campo
(questionarios, entrevistas, formularios etc.)

5. Problematizacao

6. Construcéo de hipoteses

7. Objetivos: geral e especificos (Para qué? e Para quem?)

8. Justificativa (Por qué?)

4 DESENVOLVIMENTO E DESIGN DE WEBSITES I

1. Operacao e configuragao de aplicativos voltados para o desenvolvimento de
websites (processadores graficos e Internet)

2. Criacao e edicdo de imagens vetoriais com animac¢éo, som e interatividade
3. Projeto de Websites

Linguagem de apoio:

macromedia Flash e

Dreamweaver

5 DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE |

1. Desenvolvimento de software

2. Ambientes de desenvolvimento de programas

Linguagem de apoio:

VB.NET/C#, PHP/ ASP

com Banco de Dados

6 TECNOLOGIAS E LINGUAGENS PARA BANCO DE DADOS |
1. Estrutura de dados aplicada a banco de dados

2. Tipos de armazenamento e métodos de acesso aos dados

3. Ambientes/ferramentas de gerenciamento de bancos de dados

4. DER - Diagrama Entidade-Relacionamento

5. MER — Modelo Entidade- Relacionamento



6. MCD — Modelo Conceitual de Dados: normalizacao — aplicacdo das Formas
Normais

Linguagem de apoio:

ERWIN /

ACCESS/MYSQL

7 PROJETO DE APLICACOES WEB |

1. Processo de desenvolvimento desoftware na Web:

conceitos, fatores de

sucesso, requisitos.

2. Modelagem da Navegacéo: navegacao, orientacao, estrutura da navegagao,
fases do projeto de navegacédo, esquemas de navegacao

3. Modelagem da Interface:

conteldo e organizacdo da interface

4. Aspectos de Implementacao

5. Técnicas bésicas de treinamento ao usuario

6. NocOes de técnicas de ensaio

8 INGLES INSTRUMENTAL

1. Vocabulario: campos semanticos da area de informatica para internet
2. Nocdes sobre elaboracao de textos simples em midia eletrénica.

3. Técnicas de leitura instrumental

4. Textos técnicos, publicitarios, classificados, voltados para a Internet.

3° Modulo

1 ETICA E CIDADANIA ORGANIZACIONAL

1. Relagbes Humanas:
conceitos;
importancia das Relagbes Humanas

2. Técnicas de trabalho em equipe

3. Comunicagéo:

empatia e comunicacao;
comunicacao verbal e ndo-verbal;
canais de comunicacgao



4. Critérios de imagem e marketing pessoal

5. Etica e moral:

principio fundamental da ética

fundamentos da ética

principios fundamentais e fundamentos da ética na Internet.
6. Legislacdo Trabalhista

7. Cdodigo de Defesa do Consumidor

2 COMUNICAQAO E MARKETING NA INTERNET
1. Marketing, natureza e alcance

2. Ambiente de marketing na Internet

3. Composto de marketing na Internet

4. Comportamento do consumidor

5. Pesquisa e sistema de informac¢des de marketing
6. Comunicacdao e estratégias on-line

7. Marketing on-line, ecommerce e e-business

8. Plano de marketing na Internet

9. Estratégias de comunicacdo em marketing

3 DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE I

1. Programacao de computadores

2. Aplicacdo de conceito cliente / servidor

3. Desenvolvimento de software

4. Ambientes de desenvolvimento de programas
Linguagem de apoio:

VB.NET

ASP c / Banco de Dados

PHP

4 PROGRAMAQAO PARA INTERNET

1. Programacédo de computadores para desenvolvimento de sistemas

2. Aplicacdo de conceito cliente/servidor



Linguagem de apoio:

Delphi avancgado, Kylix,

PHP ou Java

5 TECNOLOGIA E LINGUAGENS PARA BANCO DE DADOS I
1. Ambientes/ferramentas de gerenciamento de bancos de dados
2. Linguagem SQL

3. Gerenciamento de banco de dados

Linguagem de apoio:

SQL, MYSQL,

Access/VBA

6 PROJETO DE APLICAC;()ES WEB II

1. Principios de engenharia de software

2. Modelagem de dados

3. Metodologias de andlise e projetos de sistemas orientado a objetos

4. Testes e validacdo de programas utilizados na internet e sites:
Especificagéo

5. Necessidades de suporte: levantamento

6. Custo-beneficio: analise

7. Técnicas de atendimento ao cliente

7 REDES, PROTOCOLOS E SEGURANCA DA INFORMACAO
1. Tipos de redes

2. Topologias de redes de computadores

3. Tipos de meios fisicos utilizados na transmissdo de dados

4. Sistemas de Comunicacao e meios de transmissao

5. Normas convencdes instrumentos de afericao e certificacdo de cabos de
rede

6. Modelos de referéncia de arquiteturas de redes
7. Cabeamento estruturado

8. Componentes de redes



9. Padrdes de redes:
ETHERNET, FASTETHERNET, ATM, FDDI

10. Protocolos de comunicagao

11. Interconexdo, enderecamento de redes e mascaras de sub-redes
12. Especificacdes e configuracdes de servidores de redes

13. Classificacao de sistemas operacionais para redes e seus servigos
14. Configuragao de aplicacdes de redes

8. E-COMMERCE

1. Visao geral do comercio eletrénico.

2. Mecanismos de mercado no comercio eletrénico.

3. Varejo no comercio: produtos e servicos.

4. Comportamento do consumidor, atendimento ao cliente e propaganda.
5.B2B

6. Intrabusiness, governo eletrénico, C2C, Elearning.

7. Comercio movel.

9 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
(TCC) EM INFORMATICA PARA INTERNET

1. Referencial tedrico: pesquisa e compilacao de dados, producdes cientificas
etc.

2. Construcao de conceitos relativos ao tema do trabalho:
definicbes, terminologia,

simbologia etc.

3. Definicdo dos procedimentos metodoldgicos
Cronograma de atividades

Fluxograma do processo

4. Dimensionamento dos recursos necessarios

5. Identificacdo das fontes de recursos

6. Elaboracdo dos dados de pesquisa: selecao, codificacado e tabulacao

7. Andlise dos dados:



interpretacao, explicacao e especificacao.
8. Técnicas para elaboracéo de relatorios, graficos, histogramas.
9. Sistemas de gerenciamento de projeto

10. Formatacao de trabalhos académicos



